«Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің білім басқармасы» КММ
«Мамлют ауданының білім бөлімі» КММ-нің жұмысы туралы есебіне
көрсетілетін қызметтердің сапасына ішкі бақылау туралы
2024 жылдың 2 тоқсанына мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің
Аналитикалық ақпараты

     «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес мемлекеттік қызмет – көрсетілетін қызметті алушылардың өтініші бойынша жеке түрде жүзеге асырылатын және олардың құқықтарын, бостандықтары мен заңдылықтарын іске асыруға бағытталған жекелеген мемлекеттік функцияларды жүзеге асыру туралы оларға тиісті материалдық немесе материалдық емес игіліктер беру нысандарының бірі. Білім бөлімі 25 мемлекеттік қызмет көрсетеді, 2024 жылдың 1 тоқсанында көрсетілген мемлекеттік қызметтердің жалпы саны 244, оның ішінде:
• көрсетілетін қызметті берушілер (Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілетіндерді қоспағанда) қағаз түрінде көрсету – 30;
-Балаларға қосымша білім беру үшін қосымша білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және оқуға қабылдау -2;
-Дамуында ақауы бар балалар мен жасөспірімдерді оңалту және әлеуметтік бейімдеу –20;
-Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқасын беру-3;
- он жасқа толған баланың пікірін ескеру туралы қорғаншы және қамқоршы органның шешімін шығару – 5.
• көрсетілетін қызметті берушінің ақпараттық жүйелері арқылы электрондық түрде көрсетіледі – 214
-Мектепке дейінгі балаларды (7 жасқа дейін) мектепке дейінгі ұйымдарға жолдама алу кезегіне қою- 38;
-Мектепке дейінгі білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және балаларды қабылдау-9;
-Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқасын беру-2;
-Кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне билік етуге және кәмелетке толмаған балаларға мұраны ресімдеуге анықтамалар беру -3;
- Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және оқуға қабылдау- 160;
- Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу- 1;
- -Қорғаншыларға немесе қамқоршыларға жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) күтіп-бағуға жәрдемақы төлеуді тағайындау -1.
• Мемлекеттік корпорация арқылы қамтамасыз етілген -0.

     Халықты мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша қолжетімді ету және ақпараттандыру мақсатында білім бөлімі көрнекі ақпаратпен, атап айтқанда «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының Заңы, мемлекеттік қызметтерді көрсету ережелері, өтініш үлгілері көрсетілген стендтер, шағымдар мен ұсыныстар журналы орналастырды.
    2024 жылдың екінші тоқсанында мемлекеттік қызмет көрсету бойынша 
шағымдар түскен жоқ.
    Мемлекеттiк қызметтердi көрсетудiң сапасы мен уақтылылығын одан әрi
арттыру мәселелерi тұрақты бақылауға алынып, мемлекеттiк қызметтердi көрсету тәртiбiн бұзудың алдын алу шаралары қабылдануда.
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